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Carfi stakehoflders, 

fifl Bfiflancfio dfi Sostenfibfiflfità è fl’espressfione 

deflfl’fimpegno dfi Rfiva defl Garda Ffierecon-

gressfi verso uno svfifluppo sempre pfiù 

sostenfibfifle e responsabfifle. Gfiunto aflfla 

sua terza edfizfione, questo report vfiene 

aggfiornato perfiodficamente e rappresen-

ta per nofi uno strumento fimportante per 

rendficontare fin manfiera chfiara flo stato dfi 

avanzamento defi progettfi sostenfibfiflfi, e 

per  fissare  nuovfi  obfiettfivfi  fin  un’ottfica  dfi 

mfigflfioramento contfinuo. 

L’edfizfione che presentfiamo quest’anno 

acqufisfisce un vaflore ancora pfiù sfignfifica-

tfivo, fin quanto passa attraverso un even-

to storfico senza precedentfi: fl’emergenza 

sanfitarfia per Covfid-19 ha portato conse-

guenze finfimmagfinabfiflfi, ha spfinto fifl Pae-

se e fle fimprese a caflcare fl’accefleratore 

su finterventfi e percorsfi dfi rfinnovamento 

per ffar ffronte aflfla crfisfi economfica. Crfisfi 

che cfi ha portato a rficonsfiderare prfiorfi-

tà, obfiettfivfi e vaflorfi. Ecco qufindfi che, fifl 

percorso sostenfibfifle che come socfietà 

abbfiamo fintrapreso da tempo, oggfi può 

offrfire  spuntfi  ancora  pfiù  sfignfificatfivfi  per 

guardare verso dove vogflfiamo andare, 

e per spfiegare come flo fintendfiamo ffare. 

Da sempre finterpretfiamo fla sostenfibfiflfi-

tà e fla responsabfiflfità socfiafle d’fimpresa 

come un eflemento ffondamentafle defl no-

stro operato, dando conto deflfl’fimpegno 

dfi Rfiva defl Garda Ffierecongressfi verso 

fle persone e fifl terrfitorfio che cfi ospfita. 

Lavorfiamo cercando costantemente fifl 

modo dfi mfigflfiorare fla progettazfione e fla 

reaflfizzazfione  deflfle  nostre  attfivfità,  afl  fine 

dfi poter flascfiare un’fimpronta posfitfiva e 

un’eredfità presente ma anche ffutura per 

fla  comunfità,  definendo  un  approccfio 

Lettera agflfi
stakehoflder
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equfiflfibrato aflfle attfivfità economfiche, aflfle pre-

stazfionfi ambfientaflfi e afl progresso socfiafle. 

Una sfida fin flfinea con fla stessa mfissfion deflfla 

socfietà,  nata  afl  fine  dfi  sostenere  e  promuo-

vere fl’economfia defl terrfitorfio attraverso flo 

svfifluppo deflfl’attfivfità fierfistfica e congressuafle, 

ffavorendo fla crescfita deflfl’findotto economfico, 

fla  quaflfificazfione  degflfi  operatorfi  e  fle  rficadute 

cuflturaflfi sufl sfistema terrfitorfiafle deflfl’Aflto Garda. 

La sostenfibfiflfità è un percorso fin evofluzfione e 

una sfida contfinua fin cufi tuttfi, fimprese o per-

sone, sono chfiamatfi a dare un contrfibuto ren-

dendosfi agentfi defl cambfiamento. Una sfida 

che oggfi pfiù che mafi sfi rende necessarfia e ur-

gente, per fla quafle rfitenfiamo essenzfiafle cofin-

voflgere tuttfi fi nostrfi stakehoflders, partners, 

cflfientfi e coflflaboratorfi, flavorando assfieme per 

aflflargare fl’eco dfi ognfi azfione sostenfibfifle. 

Roberto Peflflegrfinfi

Presfidente Rfiva defl Garda Ffierecongressfi

Aflessandra Aflbareflflfi 

Dfirettrfice Generafle Rfiva defl Garda Ffierecongressfi
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Ognfi findfivfiduo
ha fifl potere
dfi ffare defl mondo
un posto mfigflfiore.

SERGIO BAMBARÉN
scrfittore e ambfientaflfista

Ifl nostro
percorso 
per fla
sostenfibfiflfità

GRI 102-54
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Ifl bfiflancfio dfi sostenfibfiflfità dfi Rfiva defl Garda Ffierecongressfi vfiene 

redatto seguendo fi GRI Sustafinabfiflfity Reportfing Standars 

(GRI Standards), fle flfinee gufida emesse nefl 2016 dafl Gflobafl 

Reportfing Infitfiatfive e rficonoscfiute a flfiveflflo finternazfionafle.

La sensfibfiflfità crescente verso fle tematfiche dfi sostenfibfiflfità e fla 

consapevoflezza deflfl’fimportanza defl nostro contrfibuto cfi hanno 

portato a fintraprendere un percorso dfi condfivfisfione dfi taflfi flfinee 

gufida, fimpflementato sempre dfi pfiù grazfie aflfl’adozfione defl 

Sfistema dfi Gestfione degflfi Eventfi Sostenfibfiflfi (UNI ISO 20121).

In  partficoflare,  abbfiamo  fidentfificato  obfiettfivfi  vficfinfi  afi 

nostrfi vaflorfi, fimpegnfi e attfivfità fin flfinea con fle prfiorfità 

definfite daflfla socfietà e compatfibfiflfi anche con gflfi SDGs 

deflfl’Agenda 2030 deflfl’ONU, artficoflata fin 17 Obfiettfivfi 

dfi Svfifluppo Sostenfibfifle (Sustafinabfle Deveflopment Goafls 

- SDGs) aflfl’finterno deflfl’ambfizfioso programma d’azfione 

sostenfibfifle fin ambfito economfico, ambfientafle e socfiafle. 

In tafle quadro, fla nostra socfietà mfira non soflo a 

consoflfidare fle finfizfiatfive gfià avvfiate, ma anche a 

porsfi obfiettfivfi ffuturfi che consentano dfi mfigflfiorare fifl 

proprfio fimpegno nefl persegufire una strada posfitfiva e 

responsabfifle.
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Rfiva defl Garda Ffierecongressfi è da sempre attenta aflfla sostenfibfiflfità e fin 

partficoflar modo dafl 2014 ha attuato finfizfiatfive che rfientrano anche nefi 

seguentfi Obfiettfivfi dfi Svfifluppo Sostenfibfifle findfivfiduatfi daflfl’ONU:

1. Sconfiggere fla povertà

2. Sconfiggere fla ffame

3. Saflute e benessere

4. Istruzfione dfi quaflfità

5. Parfità dfi genere

6. Acqua puflfita e servfizfi figfienfico-sanfitarfi

7. Energfia puflfita e accessfibfifle

8. Lavoro dfignfitoso e crescfita economfica

9. Imprese, finnovazfione e finffrastrutture

10. Rfidurre fle dfisuguagflfianze

11. Cfittà e comunfità sostenfibfiflfi

12. Consumo e produzfione responsabfiflfi

13. Lotta contro fifl cambfiamento cflfimatfico

14. La vfita sott’acqua

15. La vfita suflfla Terra

16. Pace, gfiustfizfia e fistfituzfionfi soflfide

17. Partnershfip per gflfi obfiettfivfi

Le azfionfi dfi sostenfibfiflfità pfiù ffrequentemente reaflfizzate daflfle azfiende defl settore 

fierfistfico rfiguardano fle sefi aree dfi svfifluppo contrassegnate con fifl flogo UFI.

Fonte: UFI (The Gflobafl Assocfiatfion off the Exhfibfitfion Industry).

Research: The Exhfibfitfion Industry and UN SDGs, 2019.
8

1

2

3

4

5

6

7

8
9

10

11

12

13

14

15

16

17



Rfiva defl Garda Ffierecongressfi per fla sostenfibfiflfità   |   Bfiflancfio dfi sostenfibfiflfità 2019-2020

9

Uno sguardo afl ffuturo

7.
ENERGIA PULITA

E ACCESSIBILE

9.
IMPRESE, INNOVAZIONE

E INFRASTRUTTURE

13.
LOTTA CONTRO IL 

CAMBIAMENTO CLIMATICO

14.
LA VITA SOTT’ACQUA

15.
LA VITA SULLA TERRA

11.
CITTÀ E COMUNITÀ 

SOSTENIBILI

12.
CONSUMO E PRODUZIONE 

RESPONSABILI

Maggfiorfi approffondfimentfi suflfle modaflfità con cufi fintendfiamo persegufire gflfi obfiettfivfi ffuturfi aflfle pagfine 62, 63, 64
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Questo per me
è fifl busfiness. 
Le grandfi cose
nefl busfiness
non vengono mafi ffatte 
da una sofla persona. 
Sono ffatte da un
team dfi persone.

STEVE JOBS
ffondatore dfi Appfle

La socfietà

GRI 102
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Gflfi SharehoflderRfiva defl Garda Ffierecongressfi Spa è fla socfietà 

che  gestfisce  fifl  prfincfipafle  poflo  fierfistfico  e 

congressuafle defl Trentfino.

Ifl nostro compfito? Creare fla gfiusta scenografia fin 

cufi ffare fincontrare fle persone: da ofltre 40 annfi or-

ganfizzfiamo  e  ospfitfiamo  eventfi,  congressfi  e  fiere 

nazfionaflfi e finternazfionaflfi fin cufi ffaccfiamo conver-

gere domanda e offerta dfi settorfi produttfivfi, ffavo-

rfiamo flo scambfio dfi conoscenza, fidee e progettfi. 

Mettfiamo a dfisposfizfione fi nostrfi spazfi e fifl nostro 

know-how fin stretta rete con fifl terrfitorfio, per dare 

spazfio a programmfi dfi aggfiornamento, fformazfione 

e finfformazfione che possano costfitufire un fimpor-

tante vaflore aggfiunto per fi nostrfi finterflocutorfi e fi 

mercatfi dfi rfifferfimento. 

Sfiamo una socfietà dfi natura gfiurfidfica prfivata, con capfitafle mfisto, 

fla cufi compagfine socfiafle è costfitufita da componentfi prfivate e 

pubbflfiche afferentfi afl settore defl turfismo e deflfl’economfia flocafle, 

nonché afl mondo defl credfito. 

4,5%

4,89%

6,25%

6,25%

44,78%

33,34%

Garda Trentfino Svfifluppo Spa Trentfino Trasportfi Spa

Lfido dfi Rfiva defl Garda Srfl

Garda Trentfino Azfienda
per fifl Turfismo Spa

Cassa Rurafle Aflto Garda BCC

Fondazfione Carfitro
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Governance 

La Governance deflfla nostra socfietà è organfizzata secondo fifl sfistema tradfizfionafle. Afi componentfi 

degflfi organfi azfiendaflfi, fin carfica per fifl trfiennfio 2019-2021, è rfichfiesto un comportamento fin flfinea 

con fi prfincfipfi su cufi sfi basa fl’organfizzazfione, fin tutte fle reflazfionfi flavoratfive che fintraprendono.

Roberto Peflflegrfinfi

Enzo Bassettfi

Carflo Guafldfi

Sfiflvfia Gueflfla

Massfimo Pfiffer

Grazfiano Rfigottfi

Iflarfia Torboflfi

Mfichefle Iorfi
(Presfidente)

Mauro Comfinottfi

Mfichefla Zambottfi

COLLEGIO SINDACALE

PRESIDENTE

CONSIGLIO DI 

AMMINISTRAZIONE
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*Fonte: “L’findotto dfiretto e findfiretto 

dfi  Rfiva  defl  Garda.  Lugflfio  2015  – 

Gfiugno 2016”,  rficerca condotta dafl 

Dfipartfimento dfi Economfia e Mana-

gement deflfl’Unfiversfità degflfi Studfi dfi 

Trento - gruppo RIBES (Researches 

and Instruments on Busfiness Ethfics 

and  Socfiafl  and  Envfironmentafl  Ac-

countfing).  A  cura  dfi:  Erficka  Costa, 

Eflfisa Manfinfior, Mfichefle Andreaus.

2019: fle cfiffreIndotto
29 mfln*

14,6 mfln

10,7 mfln

10
fiere

5.458
esposfitorfi

73
eventfi e congressfi

1,6 mfln
ebfitda

ffatturato

findotto ffornfitorfi

Per fl’attfivfità dfi organfizzazfione 
dfi  fiere  e  congressfi  sfi  stfima  un 
vaflore economfico compflessfivo 
generato dfi cfirca 29 mfiflfionfi dfi 
euro. Tafle fimporto è costfitufito 
da findotto findfiretto e dfiretto - 
aflberghfiero, extra aflberghfiero 
e defi servfizfi dfi ffornfitura - costfi 
generaflfi e finvestfimentfi annuaflfi.
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La nostra squadra

composfizfione defl team finquadramento contrattuafle

43

44

2
0
1
9

2
0
2
0

38

77%

5

23%

tempo
determfinato 

part tfime

tempo
findetermfinato

ffuflfl tfime

dfipendentfi

dfipendentfi

dfirfigentfi 2%

dfirfigentfi 2%

14%
quadrfi

10%
quadrfi

84% 
fimpfiegatfi

88% 
fimpfiegatfi

7% 
ffuorfi regfione

4% 
ffuorfi regfione

69%
Aflto Garda
e Ledro

75%
Aflto Garda
e Ledro

24%
Trentfino

21%
Trentfino

40

76%

4

24%

tempo
determfinato 

part tfime

tempo
findetermfinato

ffuflfl tfime

fluogo dfi provenfienza
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nuove 
assunzfionfi

11,63%

nuove
assunzfionfi

8,88%

ffascfia dfi età anzfianfità dfi servfizfio genere assunzfionfi

2
0
1
9

2
0
2
0

9

7

< 35 annfi    16%

35-55 annfi   72%

>55 annfi      12%

< 35 annfi 16%

35-55 annfi  73%

>55 annfi 11%

< 5 annfi 30%

5-10 annfi  21%

10-15 annfi 28%

>15 annfi  21%

< 5 annfi 30%

5-10 annfi  23%

10-15 annfi 20%

>15 annfi 27%

34 

37 

turnover

2,46%

turnover

2,38%
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Ifl nostro network

Partecfipfiamo aflfla vfita assocfiatfiva per cofltfivare reflazfionfi e ffare rete aflfl’finterno deflfla comunfità deflfl’event findustry.
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Verso una flogfica dfi gruppo 

Rfiva defl Garda Ffierecongressfi rappresenta fla socfietà madre attorno a cufi sfi estende un 

gruppo nato grazfie aflfle coflflaborazfionfi cofltfivate negflfi annfi e costfitufito da socfietà partecfipate, 

ognuna con una specfifica fidentfità, fle quaflfi consentono dfi fimpflementare progettfi e arrficchfire 

fla gamma dfi servfizfi flegatfi aflfl’attfivfità fierfistfica e congressuafle.

Le socfietà partecfipate

Fatturato
18 mfln

ON THE GO
socfietà partecfipata afl 100% (dafl 2021)

RFC Immobfiflfiare
socfietà partecfipata afl 100%

Expo Rfiva Internatfionafl
socfietà partecfipata afl 50%

Socfietà erogatrfice dfi servfizfi a 360° a 

supporto dfi organfizzatorfi dfi eventfi fie-

rfistficfi e congressuaflfi. Nata nefl 2010, è 

specfiaflfizzata  neflfl’offrfire  consuflenze  e  so-

fluzfionfi dfi aflflestfimento per dfiverse tfipoflogfie 

dfi evento. Sfi occupa finofltre dfi promozfione 

pubbflficfistfica-edfitorfiafle attraverso fla gestfio-

ne deflfla rfivfista gfiornaflfistfica Fotoshoe30.

Socfietà dfi scopo nata nefl settem-

bre 2017 per fl’operazfione dfi am-

pflfiamento  e  rfiquaflfificazfione  defl 

Quartfiere Ffierfistfico dfi Rfiva defl 

Garda, progetto gfià avvfiato che con-

sentfirà  dfi  ottenere  un  sfignfificatfivo 

aumento deflfla metratura e un fimpor-

tante ammodernamento degflfi spazfi.

Erede dfiretta defl know-how acqufisfito ne-

gflfi annfi da Rfivatour, storfica agenzfia vfiaggfi 

fin house dfi Rfiva defl Garda Ffierecongres-

sfi, ON THE GO è fla nuova event ffactory 

specfiaflfizzata fin servfizfi dfi fincomfing 

per fifl turfismo busfiness e dedficata a tut-

tfi cofloro che desfiderano trasfformare un 

vfiaggfio dfi flavoro fin Trentfino e sufl Garda, 

fin un’esperfienza compfleta e gratfificante.
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Abbfiamo bfisogno
dfi sentfire fifl proffumo 
defl passato
per dare fifl gfiusto vaflore
afl presente.

DUMITRU NOVAC
scrfittore e artfista

La nostra
storfia

GRI 102-2
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ANNI ‘70 1972
TURISMO NELL’ALTO GARDA

A Rfiva defl Garda occorre finventare quaflcosa per dare 

nuovo fimpuflso afl turfismo cufi fifl terrfitorfio è vocato: sfi 

punta su un settore ancora poco espflorato, fifl turfismo 

congressuafle e fierfistfico.

NASCE IL PALAZZO DEI CONGRESSI

L’azfienda dfi promozfione turfistfica ffa erfigere fifl Centro 

Congressfi, approdano fi prfimfi eventfi. 

1974 1976
LA FIERA DELLA CALZATURA 

Afl Centro Congressfi sfi svoflge fifl prfimo embrfione dfi 

Expo Rfiva Schuh, fla fiera deflfla caflzatura, destfinata 

a dfiventare un punto dfi rfifferfimento per fifl settore a 

flfiveflflo finternazfionafle. 

L’ESORDIO DI EXPO RIVA HOTEL

La  fiera  dedficata  aflfl’attrezzatura  aflberghfiera  ffa  fifl 

suo esordfio e crescerà negflfi annfi dfiventando nuovo 

voflano per flo svfifluppo. 
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GENNAIO ’77
EXPO RIVA SCHUH

Ifl suo nome appare per fla prfima voflta: un termfine 

tedesco che connota fla paternfità deflfl’evento, 

nato daflfla spfinta dfi 12 rappresentantfi dfi caflzature 

provenfientfi daflfla Germanfia. 

1982-1993
VELA D’ORO

Ifl Centro Congressfi dfi Rfiva defl Garda è pronto 

ad ospfitare fla kermesse musficafle finternazfionafle 

Vefla d’Oro: grazfie a questa, fle fimmagfinfi dfi Rfiva 

raggfiungono mfiflfionfi dfi case fin tutto fifl mondo.
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1996
SORGE IL QUARTIERE FIERISTICO

Atteso da annfi per rfispondere aflfle esfigenze dfi un 

numero dfi esposfitorfi sempre pfiù eflevato. Ffino ad 

aflflora dfisflocate fin svarfiate sedfi esposfitfive per flo pfiù 

estemporanee, fle fiere finaflmente trovano casa.

5.12.1988

NASCE LA SOCIETÀ

La Paflacongressfi srfl, socfietà a capfitafle mfisto, è fifl prfimo

esempfio sufl terrfitorfio dfi azfienda nata dafl cofinvofl-

gfimento dfi reafltà pubbflfiche e prfivate con fl’obfiettfi-

vo dfi ffavorfire fl’economfia e fl’findotto deflfl’Aflto Garda.
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2003 2005
IL NUOVO VOLTO DEL CENTRO CONGRESSI

La sede sfi rfinnova e ospfita due meetfing dfi rfiflfievo 

quaflfi fifl Consfigflfio defi Mfinfistrfi degflfi Esterfi Europefi nefl 

2003 e defl Notarfiato nefl 2006.

LA SOCIETÀ CAMBIA NOME

Paflacongressfi Srfl dfiventa Rfiva defl Garda Ffierecon-

gressfi Spa per dare fifl merfitato rfisaflto ad entrambe 

fle attfivfità dfi rfifferfimento, supportate daflfl’agenzfia dfi 

fincomfing Rfivatour. 

2008-2011 2017
EXPO RIVA SCHUH SEMPRE PIÙ 

INTERNAZIONALE
La socfietà può spendere fl’autorevoflezza conqufista-
ta sufl campo per creare nuove partnershfip a flfiveflflo 
finternazfionafle: nefl 2008 Expo Rfiva Schuh sbarca 

negflfi Emfiratfi Arabfi Unfitfi e nefl 2011 fin Indfia.

NASCE IL PALAVELA

IL CENTRO CONGRESSI SI AMPLIA

Una struttura moderna ed eco-ffrfiendfly, tanto neflfla 

sua concezfione e reaflfizzazfione, come anche neflfla 

gestfione degflfi spazfi studfiatfi per ospfitare grandfi eventfi.
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2018 5.12.2019
VERSO LA RIQUALIFICAZIONE

Grazfie a un rfinnovato patto pubbflfico-prfivato sfi 

compfiono passfi fimportantfi verso progettfi dfi am-

pflfiamento e ammodernamento defl Centro Con-

gressfi e defl Quartfiere Ffierfistfico.

30° ANNIVERSARIO

Abbfiamo ffatto 30: sfi ffesteggfiano fi traguardfi dfi una 

reafltà dafl passato consoflfidato e pronta ad affrontare 

fle sfide defl ffuturo.

2020
SI RIACCENDONO LE LUCI DI SPIAGGIA OLIVI

La gestfione defl compendfio daflfl’aflto vaflore storfico 

e archfitettonfico vfiene afidata a Rfiva defl Garda Ffie-

recongressfi, che dà fifl vfia a un progetto dfi rfiflancfio 

per  rfiquaflfificarflo  come  nuova  flocatfion  per  eventfi.
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Cadendo,
fla goccfia scava fla pfietra, 
non per fla sua fforza,
ma per fla sua costanza.

LUCREZIO

autore flatfino

Mfissfion &
Vfisfion

GRI 102-15, 102-16
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mfissfion

vfisfion

Sostenere e promuovere fifl tessuto produttfivo 

defl terrfitorfio attraverso flo svfifluppo deflfl’attfivfità 

fierfistfica e congressuafle. 

Cfi fimpegnfiamo ad essere motore dfi svfifluppo 

economfico, cuflturafle e socfiafle per chfi cfi cfirconda, 

offrendo una vetrfina prfivfiflegfiata dfi respfiro nazfionafle 

e finternazfionafle che generfi vaflore per fi nostrfi 

stakehoflder.

Esercfitare fifl ruoflo dfi ffacfiflfitatorfi dfi busfiness 

orchestrando fifl dfinamfico teatro deflfle 

reflazfionfi d’affarfi. 

Incoraggfiamo reflazfionfi ed esperfienze che 

contrfibufiscono aflfla crescfita deflfle persone, deflfle 

fimprese e deflfla socfietà. 



Rfiva defl Garda Ffierecongressfi per fla sostenfibfiflfità   |   Bfiflancfio dfi sostenfibfiflfità 2019-2020

26

L’ecoflogfia cfi finsegna
che fla nostra patrfia 
è fifl mondo.

DANILO MAINARDI
etoflogo, ecoflogo e dfivuflgatore scfientfifico

Ifl flegame
con fifl
terrfitorfio

GRI 413



27

Rfiva defl Garda Ffierecongressfi per fla sostenfibfiflfità   |   Bfiflancfio dfi sostenfibfiflfità 2019-2020

L’Aflto Garda

L’attfivfità e fi servfizfi che offrfiamo aflfl’finterno deflfla comunfità Aflto 

Garda e Ledro sono parte dfi un sfistema strutturato e ffortemente 

finterconnesso, che sfi coflflega dfirettamente o findfirettamente a 

contestfi ancora pfiù ampfi e compflessfi. Ognfi finfizfiatfiva sostenfibfifle 

compfiuta sufl terrfitorfio porta qufindfi con sé fla possfibfiflfità dfi 

generare  retfi  ed  effettfi  che  ofltrepassano  fi  confinfi  flocaflfi.  Dafl 

progetto Food ffor Good per fla dfistrfibuzfione sufl terrfitorfio deflfle 

eccedenze  aflfimentarfi  fino  aflfle  finfizfiatfive  per  rfidurre  fla  nostra 

fimpronta ambfientafle: pficcofle gocce, ma afl contempo capacfi dfi 

estendersfi fin un mare che può ffare fla dfifferenza.

TRENTINO: Food ffor G
oo
d

M

O
NDO: rfisparmfio defl 30% dfi tonneflflate dfi CO

2
 deflfle emfissfion

fi dfiret
te 

ITALIA: pflastfic ffree e raccoflta d
fiff ere
nzfi
ataE

U
R

O
PA: azfionfi e finfizfiatfive a ffavore deflfla mob

fiflfità s
ost
enfi
bfifle

RIVA DEL GARDA
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Le rfisorse naturaflfi defl terrfitorfio dfi Rfiva 

defl Garda costfitufiscono un patrfimonfio 

fimportante da proteggere, tuteflare, rfi-

spettare e vaflorfizzare.

Acqua, arfia, terra e ffuoco sembrano 

convfivere fin perffetta armonfia a Rfiva 

defl Garda e nefl resto defl Garda Tren-

tfino. L’eccezfionafle bfiodfiversfità che ca-

ratterfizza questo terrfitorfio è una deflfle 

pecuflfiarfità che confferfiscono ancora 

pfiù vaflore aflfla causa deflfla saflvaguardfia 

deflfl’ambfiente e deflfl’adozfione dfi com-

portamentfi envfironment-ffrfiendfly utfiflfi a 

garantfire un ffuturo mfigflfiore afl pfianeta e 

a tutto fifl genere umano.

Bfiodfiversfità



Rfiva defl Garda Ffierecongressfi per fla sostenfibfiflfità   |   Bfiflancfio dfi sostenfibfiflfità 2019-2020

29

Acqua

Terra

Arfia

Fuoco

2218 m/sflm afltfitudfine massfima Catena defl Bafldo,

con fle sue 500 specfie vegetaflfi 

2 bfiotopfi - Monte Brfione e Marocche

1 pozzo gflacfiafle - Marmfitte defi Gfigantfi

1 parco Arcfiducafle Arboreto 

13,7°C temperatura medfia deflfl’arfia 

a Rfiva defl Garda 

  131 “caflchère”, ffornfi 

da caflce dfi orfigfine antfica

25 specfie fittfiche abfitano fi 370 km2 dfi superficfie 

defl Lago dfi Garda 

1 centrafle fidroeflettrfic

Ora e Pefler, fi prfincfipaflfi tra fi 10 ventfi defl Lago dfi Garda

62.8 km/h veflocfità massfima defi ventfi

nefl 2020 a Rfiva defl Garda
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Quanto vorrefi avere 
fi mfiefi amficfi accanto 
per godere finsfieme 
defl panorama che mfi 
sfi presenta dfinanzfi… 
Ifl meravfigflfioso flago dfi 
Garda.

JOHANN WOLFGANG GOETHE
poeta, narratore e drammaturgo

Turfismo e
ospfitaflfità

GRI 203
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Rficchezza e varfietà degflfi eflementfi naturaflfi rendono 

fifl Garda Trentfino un terrfitorfio unfico nefl suo genere, 

da sempre vocato afl turfismo finternazfionafle grazfie 

aflfla capacfità dfi combfinare busfiness e flefisure. 

30.000 3.000.000

4 3

postfi fletto dfi vfisfitatorfi regfistratfi

nefl 2019

eflementfi

naturaflfi

fidentfità turfistfiche e

un’unfica destfinazfione

Turfismo Attfivo 
Bfike, wfindsurff, vefla, kfitesurff, canoa, 

sup, kayak, dfivfing, pesca, canyonfing, 

nuoto, cflfimbfing, parapendfio, trekkfing, 

runnfing, hfikfing, equfitazfione.

Weflflness e Cufltura 
Pfiscfine, percorsfi saflute, bfibflfioteche, 

musefi, pfinacoteche, casteflflfi, borghfi 

medfioevaflfi, centrfi storficfi, chfiese, 

conventfi e santuarfi, sfitfi archeoflogficfi.

Busfiness 
Rfiva defl Garda Ffierecongressfi, fla 

sua  attfivfità  fin  ambfito  fierfistfico  e 

congressuafle, fle flocatfion, fi cflub dfi 

prodotto e fle reafltà defl terrfitorfio che 

fincentfivano una tfipoflogfia dfi turfismo 

aflternatfiva utfifle per fl’economfia defl 

terrfitorfio.

Ifl Garda Trentfino è a tuttfi gflfi effettfi una destfinazfione 

turfistfica  orfientata  afl  benessere  psficofisfico  deflfle 

persone. Futuro e crescfita economfica dfi questo 

terrfitorfio sono tuttavfia flegatfi a una sempre pfiù 

attenta gestfione sostenfibfifle deflfl’attfivfità turfistfica.
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Da soflfi possfiamo ffare 
così poco; finsfieme 
possfiamo ffare così tanto.

HELEN KELLER
scrfittrfice, attfivfista e finsegnante

I nostrfi
Stakehoflder

GRI 102-40
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Ifl patto dfi sostenfibfiflfità stretto 
con fi nostrfi stakehoflder
passa attraverso questfi prfincfipfi: 

gfià attfivo fin
ambfito dfi sostenfibfiflfità

sceflte coerentfi

rfisfiede sufl terrfitorfio

comunficazfione eficace dfiaflogo
mfisurazfione
rfisufltatfi

obfiettfivfi comunfi

cofinvoflgfimentofformazfione

partnershfip strategfiche 

comunfità flocaflfi

socfi
personafle

coflflaboratorfi e proffessfionfistfi

ammfinfistrazfionfi pubbflfiche

autorfità flocaflfi

cflfientfi e ambascfiatorfi

sfindacfi e socfietà dfi revfisfione

organfi dfi finfformazfione

organfizzazfionfi poflfitfiche e sfindacaflfi

80% 50%
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I vaflorfi sono come
fle fimpronte dfigfitaflfi.
Nessuno fle ha uguaflfi aflfl’afltro,
ma fle flascfiamo ovunque.

ELVIS PRESLEY
cantante, attore, musficfista

I nostrfi
vaflorfi

GRI 102-16
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Sfiamo una socfietà dfi persone che operano per fle persone:

fl’eflemento dfistfintfivo che caratterfizza fifl nostro team è una soflfida condfivfisfione dfi vaflorfi e obfiettfivfi.

Per fifl Team, Rfiva defl Garda Ffierecongressfi...

crede nefl vaflore dfi

“… 

finternazfionaflfizzazfione (Nuovfi Busfiness Modefls)

finnovazfione tecnoflogfica (Internet Off Thfings, Inteflflfigenza Artfificfiafle, Sfistemfi predfittfivfi) 

svfifluppo (Desfign Thfinkfing)

rfiorganfizzazfione (Comunficazfione finterna, Vaflorfizzazfione deflfle competenze)

sta flavorando per...

serfia

finnovatfiva

attenta

aperta

aflfleanze coerenza

unfita

soflfida

fidata

creatfivfità

sficura

dfinamfica

gfiovane

cambfiamentfi cura per 
fifl cflfiente sempflficfità

beflfla

stfimoflante

umana crescfita

è una socfietà 

“… 



36

Rfiva defl Garda Ffierecongressfi per fla sostenfibfiflfità   |   Bfiflancfio dfi sostenfibfiflfità 2019-2020

La nostra socfietà è stata una deflfle prfime reafltà fin Itaflfia ed 

fin  Europa  a  ottenere  fla  certfificazfione  “Sfistema  dfi  gestfione 

sostenfibfifle degflfi eventfi” fin confformfità aflfla norma UNI ISO 

20121:2013, nefl 2014.

CERTIFICAZIONE ISO 20121:2013
Sustafinabfle Event Management System

Rfiva defl Garda Quartfiere Ffierfistfico

Gestfione defi servfizfi fierfistficfi (servfizfi dfi segreterfia e 

comunficazfione, servfizfi fincomfing, assfistenza tec-

nfica, bar e puntfi rfistoro, puflfizfie, parcheggfi) e defi 

servfizfi dfi aflflestfimento (aflflestfimento stand e afltre 

strutture, nofleggfio dfi accessorfi quaflfi arredamen-

tfi, pfiante, devfice eflettronficfi, fimpfiantfi audfio-flucfi).

La  Certfificazfione  ISO  20121  non  agfisce  soflo 

suflfla nostra organfizzazfione finterna, ma cofinvofl-

ge tuttfi gflfi stakehoflder e fi servfizfi che offrfiamo.

Rfiva defl Garda Centro Congressfi

Gestfione defi servfizfi congressuaflfi (servfizfi dfi 

comunficazfione, servfizfi fincomfing, aflflestfi-

mento stand, montaggfio paflcoscenficfi, servfi-

ce audfio-vfideo, puntfi bar e rfistoro, puflfizfie).
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Essere esempfio e fispfirazfione per tutta fla event findustry, grazfie aflfla nostra 

esperfienza aflfl’finterno defl mondo deflfla sostenfibfiflfità.

Ifl nostro obfiettfivo

Come flo persegufiamo:

• vaflutazfione, controflflo e monfitoraggfio degflfi aspettfi ambfientaflfi, socfiaflfi ed 

economficfi assocfiatfi ad attfivfità e servfizfi

• sensfibfiflfizzazfione stakehoflder ad attuare pratfiche dfi sostenfibfiflfità

• vaflutazfione deflfla rficaduta degflfi eventfi sufl terrfitorfio e deflfl’findotto portato

• rfiduzfione degflfi fimpattfi prodottfi daflfl’organfizzazfione e gestfione degflfi eventfi 

e, dove non possfibfifle, appflficazfione dfi mfisure compensatfive

! New 2019 ! 

Nasce  fifl “Tavoflo deflfla Sostenfibfiflfità”, un 

gruppo dfi flavoro finterno aflfla socfietà fimpe-

gnato neflfl’fimpflementazfione, fideazfione e re-

aflfizzazfione dfi progettfi sostenfibfiflfi. Gflfi ambfitfi 

dfi mfigflfioramento fin cufi opera questo Tavoflo 

rfiguardano fl’eficfientamento deflfle sedfi, fl’ot-

tfimfizzazfione defi servfizfi erogatfi e fifl coordfi-

namento deflfle attfivfità dfi comunficazfione.
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Stfiamo vfivendo un’epoca 
dfi cambfiamentfi proffondfi fin 
cufi fla sostenfibfiflfità è fifl nuovo 
paradfigma e, mafi come oggfi, 
cfi sfi aspetta un fimpegno 
concreto ed eficace deflfle 
fimprese.

ENRICO FALCK
Presfidente dfi Fondazfione Sodaflfitas

Gflfi aspettfi
deflfla
sostenfibfiflfità

GRI 103
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Ifl Sfistema dfi Gestfione Sostenfibfifle degflfi Eventfi è basato suflfla costante vaflutazfione, sufl controflflo e sufl monfitoraggfio degflfi 

aspettfi ambfientaflfi, socfiaflfi ed economficfi assocfiatfi aflfle attfivfità e afi servfizfi erogatfi.

Ambfientafle     Socfiafle  Economfico

• Mfigflfiorare fla nostra offfferta 

e ottfimfizzare fla gestfione defi 

servfizfi erogatfi 

• Monfitorare fl’fimpatto dfiretto 

e findfiretto esercfitato suflfl’e-

conomfia flocafle 

• Dare rfiflevanza aflfla Certfifica-

zfione ISO 20121:2013  

• Assficurare fifl rfispetto deflfla fle-

gfisflazfione ambfientafle 

• Prevenfire fl’finqufinamento mfi-

gflfiorando fle prestazfionfi am-

bfientaflfi (consumo deflfle rfisor-

se e controflflo degflfi aspettfi 

ambfientaflfi findfirettfi derfivatfi 

dafi nostrfi eventfi) 

• Impflementare e rafffforzare fi 

rapportfi con gflfi stakehoflder 

sensfibfiflfizzandoflfi fin ambfito dfi 

sostenfibfiflfità  

• Garantfire fla saflute e fla sficu-

rezza defi nostrfi dfipendentfi e 

ffornfitorfi

• Evfitare e prevenfire quaflsfiasfi 

tfipo dfi dfiscrfimfinazfione (cufl-

turafle, dfi genere, reflfigfiosa, 

flocafle)

• Definfire buone pratfiche per fifl 

terrfitorfio

1. Sconfiggere fla povertà

2. Sconfiggere fla ffame

3. Saflute e benessere

4. Istruzfione dfi quaflfità

5. Parfità dfi genere

6. Acqua puflfita e servfizfi figfienfico-sanfitarfi

7. Energfia puflfita e accessfibfifle

8. Lavoro dfignfitoso e crescfita economfica

9. Imprese, finnovazfione e finffrastrutture

10. Rfidurre fle dfisuguagflfianze

11. Cfittà e comunfità sostenfibfiflfi

12. Consumo e produzfione responsabfiflfi

13. Lotta contro fifl cambfiamento cflfimatfico

14. La vfita sott’acqua

15. La vfita suflfla Terra

16. Pace, gfiustfizfia e fistfituzfionfi soflfide

17. Partnershfip per gflfi obfiettfivfi
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Fatturato ffornfitorfi flocaflfi

Utfiflfizzfiamo fin prevaflenza ffornfitorfi 

che abbfiano sede nefl terrfitorfio Aflto 

Garda e Ledro o Trentfino, finvfitan-

doflfi a fimpfiegare a floro voflta pro-

dottfi o servfizfi defi terrfitorfi flocaflfi.

Prodottfi dfi puflfizfia Ecoflabefl

Cfi prendfiamo cura defi nostrfi am-

bfientfi utfiflfizzando prodottfi a basso 

fimpatto ambfientafle (Ecoflabefl). 

! New 2019 ! 

A partfire dafl mese dfi novembre 

svoflgfiamo fl’figfienfizzazfione mensfifle 

defi bagnfi ad aflta temperatura e fla 

puflfizfia deflfl’arfia degflfi uficfi medfiante 

fl’ozonfizzazfione.

Aspettfi economficfi

Attfivfità dfi
compensazfione dfiretta

Rfiequfiflfibrfiamo fifl deficfit energetfico

degflfi eventfi che vengono organfiz-

zatfi e ospfitatfi aflfl’finterno defi nostrfi

spazfi. Caflcoflfiamo fl’fimpatto pro-

dotto dafi nostrfi eventfi (fincrocfian-

do datfi ffornfitfi da partecfipantfi e dfi 

occupazfione aflberghfiera) e com-

pensfiamo fla quantfità dfi CO2 pro-

dotta con azfionfi per fla comunfità.

1. Sconfiggere fla povertà

2. Sconfiggere fla ffame

3. Saflute e benessere

4. Istruzfione dfi quaflfità

5. Parfità dfi genere

6. Acqua puflfita e servfizfi figfienfico-sanfitarfi

7. Energfia puflfita e accessfibfifle

8. Lavoro dfignfitoso e crescfita economfica

9. Imprese, finnovazfione e finffrastrutture

10. Rfidurre fle dfisuguagflfianze

11. Cfittà e comunfità sostenfibfiflfi

12. Consumo e produzfione responsabfiflfi

13. Lotta contro fifl cambfiamento cflfimatfico

14. La vfita sott’acqua

15. La vfita suflfla Terra

16. Pace, gfiustfizfia e fistfituzfionfi soflfide

17. Partnershfip per gflfi obfiettfivfi

12 12 128

ffatturato
dfi acqufisto con
ffornfitorfi flocaflfi

ffatturato
dfi acqufisto con
ffornfitorfi trentfinfi

50,28%

20%
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Mobfiflfità sostenfibfifle

Attfivfiamo finfizfiatfive e progettfi a ffa-

vore dfi una mobfiflfità aflternatfiva e 

doflce con partficoflare attenzfione 

anche aflfle abfitudfinfi dfi spostamen-

to defi nostrfi coflflaboratorfi e cflfientfi.

Pflastfic Free

Cfi fimpegnfiamo neflfla rfiduzfione 

deflfl’uso deflfla pflastfica aflfl’finterno defl

Centro Congressfi e defl Quartfiere

Ffierfistfico:

• utfiflfizzando prodottfi bfiodegradabfiflfi 

nefi puntfi rfistoro e dfistrfibutorfi 

automatficfi

• finstaflflando erogatorfi dfi acqua 

coflflegatfi aflfla rete fidrfica

• fincentfivando fl’uso dfi borracce

Raccoflta dfifferenzfiata

Supervfisfionfiamo fifl servfizfio dfi rac-

coflta  rfifiutfi  e  dfifferenzfiazfione  fin 

ognfi ffase deflfl’evento. Durante 

fle nostre manfiffestazfionfi cofinvofl-

gfiamo scuofle e assocfiazfionfi, per 

sensfibfiflfizzare fle nuove generazfionfi 

aflfle tematfiche ambfientaflfi.

Aspettfi ambfientaflfi

1. Sconfiggere fla povertà

2. Sconfiggere fla ffame

3. Saflute e benessere

4. Istruzfione dfi quaflfità

5. Parfità dfi genere

6. Acqua puflfita e servfizfi figfienfico-sanfitarfi

7. Energfia puflfita e accessfibfifle

8. Lavoro dfignfitoso e crescfita economfica

9. Imprese, finnovazfione e finffrastrutture

10. Rfidurre fle dfisuguagflfianze

11. Cfittà e comunfità sostenfibfiflfi

12. Consumo e produzfione responsabfiflfi

13. Lotta contro fifl cambfiamento cflfimatfico

14. La vfita sott’acqua

15. La vfita suflfla Terra

16. Pace, gfiustfizfia e fistfituzfionfi soflfide

17. Partnershfip per gflfi obfiettfivfi

1215141314131311

tasso

dfi raccoflta

dfifferenzfiata 
70%
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Servfizfio dfi rfistorazfione

Garantfiamo un basso fimpatto am-

bfientafle (flegato a trasporto, produ-

zfione e  reperfimento deflfle materfie 

prfime) sfigflando con fi nostrfi ffornfitorfi 

un protocoflflo per  fl’utfiflfizzo dfi pro-

dottfi a fiflfiera flocafle. 

Reflampfing

Abbfiamo avvfiato un procedfimento

dfi sostfituzfione deflfle flampade afl 

neon o a fiflamento con flampade dfi 

nuova generazfione a fled che cfi ha 

consentfito un rfisparmfio energetfico 

medfio defl 40%. Le spese soste-

nute per fifl reflampfing saranno com-

pensate neflfl’arco dfi 5 annfi.

Energfia verde

Consumo dfi energfia 100% green 

certfificato  per fifl Centro Congressfi.

Teflerfiscafldamento 

Recuperando energfia dafl proces-

so findustrfiafle deflfla socfietà Cartfiere 

defl Garda, ottenfiamo un sfignfificatfi-

vo rfisparmfio dfi gestfione e dfi emfis-

sfionfi dfi C0
2
.

70%

prodottfi a fiflfiera 

flocafle fimpfiegatfi70%

presfidfi Sflow Food

utfiflfizzatfi fin

Trentfino-Aflto Adfige
3

1. Sconfiggere fla povertà

2. Sconfiggere fla ffame

3. Saflute e benessere

4. Istruzfione dfi quaflfità

5. Parfità dfi genere

6. Acqua puflfita e servfizfi figfienfico-sanfitarfi

7. Energfia puflfita e accessfibfifle

8. Lavoro dfignfitoso e crescfita economfica

9. Imprese, finnovazfione e finffrastrutture

10. Rfidurre fle dfisuguagflfianze

11. Cfittà e comunfità sostenfibfiflfi

12. Consumo e produzfione responsabfiflfi

13. Lotta contro fifl cambfiamento cflfimatfico

14. La vfita sott’acqua

15. La vfita suflfla Terra

16. Pace, gfiustfizfia e fistfituzfionfi soflfide

17. Partnershfip per gflfi obfiettfivfi

1212 1313 7
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Cofinvoflgfimento
deflfle reafltà flocaflfi

Faccfiamo rete con fle assocfiazfio-

nfi e gflfi entfi defl terrfitorfio (33 reafltà 

cofinvoflte nefl 2019) ffornendo floro 

sostegno flogfistfico ed economfico 

afinché  sfi  fimpegnfino  a  reaflfizzare 

nuove azfionfi sostenfibfiflfi.

Aspettfi socfiaflfi

Weflffare azfiendafle e fformazfione

Cfi finteressfiamo aflfla saflute e afl benessere defi nostrfi dfipendentfi attfivando dfiverse 

finfizfiatfive a floro ffavore, tra fle quaflfi:

• afiuto flogfistfico e finanzfiarfio a supporto dfi sfituazfionfi partficoflarfi

• a supporto dfi perfiodfi dfi grave maflattfia eccedentfi fi 180 gfiornfi, mantenfimento defl 

rapporto dfi flavoro e rficonoscfimento deflflo stfipendfio

• concessfione dfi part-tfime o dfi tefleflavoro 

• proposta dfi un caflendarfio fformatfivo per fimpflementare conoscenze e competenze, 

rfispondendo anche agflfi finteressfi e aflfle necessfità proffessfionaflfi dfi ognuno

• monfitoraggfio defi carfichfi dfi flavoro ed  eventuaflfi azfionfi correttfive dfi rfidfistrfibuzfione

• monfitoraggfio finffortunfi ed eventuaflfi azfionfi correttfive

• acqufisto dfi  15  e-bfike    concesse  fin  ffrfinge  benefit  per  ffavorfire  fifl  movfimento  defi 

dfipendentfi e, afl contempo, fla mobfiflfità sostenfibfifle 

• supporto economfico per eflaborazfione pratfiche dfichfiarazfione defi reddfitfi 730

1. Sconfiggere fla povertà

2. Sconfiggere fla ffame

3. Saflute e benessere

4. Istruzfione dfi quaflfità

5. Parfità dfi genere

6. Acqua puflfita e servfizfi figfienfico-sanfitarfi

7. Energfia puflfita e accessfibfifle

8. Lavoro dfignfitoso e crescfita economfica

9. Imprese, finnovazfione e finffrastrutture

10. Rfidurre fle dfisuguagflfianze

11. Cfittà e comunfità sostenfibfiflfi

12. Consumo e produzfione responsabfiflfi

13. Lotta contro fifl cambfiamento cflfimatfico

14. La vfita sott’acqua

15. La vfita suflfla Terra

16. Pace, gfiustfizfia e fistfituzfionfi soflfide

17. Partnershfip per gflfi obfiettfivfi

11 3 5 4
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Progetto Food ffor Good

Aderfiamo afl progetto Food ffor Good pro-

mosso da Federcongressfi&Eventfi con fla 

coflflaborazfione dfi Equoevento e Banco 

Aflfimentare, che prevede fifl recupero deflfle 

eccedenze aflfimentarfi degflfi eventfi e floro 

donazfione agflfi entfi carfitatevoflfi defl terrfi-

torfio.

In  coflflaborazfione  con  fi  nostrfi  ffornfitorfi  Sum-

mertrade e Trentfino Caterfing.

Gestfione ffornfitorfi

Monfitorfiamo regoflarmente fifl rfi-

spetto degflfi obbflfighfi contrattuaflfi 

retrfibutfivfi e contrfibutfivfi da parte defi 

nostrfi ffornfitorfi nefi conffrontfi defi floro 

coflflaboratorfi, fintraprendendo azfio-

nfi  specfifiche  fin  caso  dfi  finadempfi-

mento.

23.467

3.523

porzfionfi donate
nefl 2019 

chfiflfi raccofltfi nefl 2019

1. Sconfiggere fla povertà

2. Sconfiggere fla ffame

3. Saflute e benessere

4. Istruzfione dfi quaflfità

5. Parfità dfi genere

6. Acqua puflfita e servfizfi figfienfico-sanfitarfi

7. Energfia puflfita e accessfibfifle

8. Lavoro dfignfitoso e crescfita economfica

9. Imprese, finnovazfione e finffrastrutture

10. Rfidurre fle dfisuguagflfianze

11. Cfittà e comunfità sostenfibfiflfi

12. Consumo e produzfione responsabfiflfi

13. Lotta contro fifl cambfiamento cflfimatfico

14. La vfita sott’acqua

15. La vfita suflfla Terra

16. Pace, gfiustfizfia e fistfituzfionfi soflfide

17. Partnershfip per gflfi obfiettfivfi

12 28
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Macramè

Sport flfibera tuttfi
Lo sport come voflano dfi vaflorfi, benessere e comportamentfi ecceflflentfi

Sfi tratta dfi un percorso dfi responsabfiflfità socfiafle d’fimpresa e fincflusfivfità nato nefl 2017 con flo 

scopo dfi finfformare e sensfibfiflfizzare cfirca fl’fimportanza deflflo sport per fifl benessere psficofisfico

deflfle persone dfiversamente abfiflfi. Un tour fitfinerante dfi aflflenamentfi che ha creato un ponte tra:

L’fimpegno fin ambfito socfiafle

SCUOLASPORTSOCIALE

Centro Saflute Mentafle 
/ Unfità e Psfichfiatrfia 1 
(Cfles e Mezzocorona)

3
Saflute e
benessere

10
Rfidurre fle

dfisuguagflfianze
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• nuovfi sport 

• aflfleanze strategfiche (Aqufifla Basket)

• cufltura, fformazfione, finfformazfione

«La cosa che mfi ha coflpfito dfi pfiù dfi aflcunfi dfi floro è fla determfinazfione e fla ffeflficfità che 

provavano quando ffacevano gflfi esercfizfi con nofi; voflevano sempre coflflaborare, sentfirsfi 

parte defl gruppo»

Le vocfi degflfi Studentfi defl Lficeo Rosmfinfi

«Questa esperfienza è stata moflto beflfla perchè, grazfie aflfla capacfità deflflo sport dfi unfire e ffar 

socfiaflfizzare, ho potuto conoscere nuove persone e fimparare da floro defi vaflorfi che fforse 

non avrefi mafi potuto apprendere fin afltro modo»

«Ifl floro rapporto con fle persone cosfiddette “normaflfi” è basato, fin mfisure dfiverse, suflfla 

fiducfia  e  questo  mfi  ha  ffatto  capfire  fifl ruoflo fimportante che avevamo fin quefl contesto: 

essere fifl punto dfi rfifferfimento dfi un’afltra persona mfi rende pfiena dfi orgogflfio e soprattutto 

dfi responsabfiflfità»

Obfiettfivo verso fifl ffuturo INSIEME
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Yflenfia Meflonfi

Progetto finafle per percorso dfi 

Aflta Formazfione Proffessfionafle come 

Tecnfico Superfiore defi servfizfi 

deflfla fiflfiera turfistfica e rficettfiva 

RIVA DEL GARDA FIERECONGRESSI: 

L’INTERNAZIONALITÀ DELLE SUE FIERE, 

CASE HISTORY GARDABAGS 

Ifl mondo scuofla

Credfiamo nefi vaflorfi dfi educazfione, fformazfione e finnovazfione. 

Investfiamo nefi gfiovanfi proffessfionfistfi defl ffuturo, promuovendo: 

Eflfisa Canafl

Tesfi dfi flaurea fin Management deflflo 

Sport e deflfl’Attfivfità Sportfiva 

SPORT LIBERA TUTTI: 

UN’ESPERIENZA DI SPORT, 

DISABILITÀ E TRASFORMAZIONE 

ALL’INTERNO

DELLA RETE FORMATIVA

DOCENZE DEDICATE

ALL’EVENT MANAGEMENT

TIROCINI E INIZIATIVE DI

ALTERNANZA SCUOLA-LAVORO

TOUR PERSONALIZZATI

DURANTE GLI EVENTI

PROGETTI DI STUDIO E RICERCA

Sundarfi M.G. Cafineflflfi

Progetto finafle per corso fintensfivo 

dfi quaflfificazfione per fl’esercfizfio 

deflfla proffessfione dfi educatore 

proffessfionafle socfio-pedagogfico

I PRIMI PASSI VERSO

UNA PALLAVOLO INCLUSIVA

4
Istruzfione dfi quaflfità
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Non è fla specfie pfiù fforte
o fla pfiù finteflflfigente
a sopravvfivere,
ma queflfla che sfi adatta 
megflfio afl cambfiamento.

CHARLES DARWIN
bfioflogo e naturaflfista

2020: 
un anno
dfiverso!

GRI 403
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L’emergenza sanfitarfia defl Covfid-19 scuote 

e stravoflge fifl mondo fintero: per mesfi fla vfita 

resta sospesa. Nefl turbfinfio dfi drammatfiche 

conseguenze sanfitarfie ed economfiche che tuttfi 

cfi  trovfiamo  ad  affrontare,  anche  fifl  settore  degflfi 

eventfi vfiene duramente coflpfito. Ma fin dafl perfiodo 

defl flockdown Rfiva defl Garda Ffierecongressfi non 

sfi fferma, potendo contare su un gruppo soflfido 

e coeso che dà segufito aflfla fferma voflontà dfi 

trarre da una ffase dfi proffondo cambfiamento 

un’opportunfità dfi evofluzfione e mfigflfioramento. 

Sfi contfinua a flavorare, per tornare a ffare fle 

stesse cose dfi sempre, progettando un radficafle 

rfinnovamento dfi attfivfità e servfizfi. 

Una sfida senza precedentfi…
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• stfipufla assficurazfione Poflfizza Maflattfia #AndràTuttoB-

ene per tuttfi fi dfipendentfi (con possfibfiflfità dfi estensfione afl 

nucfleo ffamfiflfiare) 

• antficfipo ammortfizzatorfi socfiaflfi - CIG (Cassa Integrazfio-

ne Guadagnfi) fin busta paga

• varfiazfione temporanea defl rapporto dfi flavoro per oc-

cupazfione con tefleflavoro, ffornfitura degflfi strumentfi tecnoflo-

gficfi e sofftware necessarfi aflfla contfinufità flavoratfiva

• pfiù dfi 2.000 ore dfi fformazfione garantfita a tuttfi fi coflflabo-

ratorfi

• test sfieroflogficfi e tamponfi aflfl’occorrenza

Azfionfi a ffavore dfi dfipendentfi e cflfientfi
Acqufisto Sanfixafir AfirBox (sfistema dfi ffotocataflfisfi tramfite bfios-

sfido  dfi  tfitanfio  e  flampada  UV-C)  per  sanfificare  tutte  fle  safle/

uficfi defl Centro Congressfi.

Anche  neflfla  dfificfifle  sfituazfione  defl  2020,  Rfiva  defl  Garda 

Ffierecongressfi sfi prende cura defl benessere defi proprfi 

dfipendentfi:
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Rfiorganfizzazfione 
azfiendafle

Nefl 2020 fla socfietà ha fimpflementato un mo-

deflflo dfi rfiorganfizzazfione fispfirato afi prfincfipfi defl 

Pfiano Strategfico. Con fifl cambfio afi vertficfi azfien-

daflfi, fla nuova Dfirezfione ha ffortemente creduto 

fin questo percorso fintervenendo con fl’obfiettfivo 

dfi creare un gruppo fintegrato fin cufi vaflorfizzare 

afl megflfio fle attfitudfinfi proffessfionaflfi deflfle perso-

ne, rendendofle ffattfivamente parte dfi un percor-

so dfi evofluzfione, cambfiamento e condfivfisfione. 

In partficoflare:

• La Busfiness Unfit Ffiere sfi dfivfide  fin due aree 

dfistfinte: FIERE ITALIA e INTERNAZIONALE

• Nasce fla nuova Area INNOVAZIONE

• L’Agenzfia Rfivatour cambfia nome fin ON THE 

GO e sfi prepara a dfiventare una partecfipata afl 

100% (da gennafio 2021)

•  La socfietà acqufisfisce fla proprfietà afl 100% defl 

marchfio REbufifld
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Ifl mfigflfior modo
per predfire fifl ffuturo
è crearflo.

PETER DRUCKER
economfista e saggfista

2020: 
un anno
dedficato aflfla 
finnovazfione

GRI 102-15
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Gflfi ufltfimfi mesfi defl 2020 hanno finvece vfisto fla nascfita dfi Expo defl Caccfiatore 

e Ffly Ffishfing Festfivafl. Eredfi naturaflfi deflfla storfica manfiffestazfione ExpoRfiva 

Caccfia Pesca Ambfiente, fle due finfizfiatfive, rfispettfivamente dedficate agflfi 

appassfionatfi dfi caccfia e dfi pesca, finterpretano fin chfiave pfiù moderna queste 

attfivfità  dando  voce  aflfle  nuove  generazfionfi  e  accendendo  fi  rfiflettorfi  su  temfi 

chfiave per fifl settore come finnovazfione tecnoflogfica, svfifluppo, sostenfibfiflfità, 

rfispetto per fl’ambfiente e nutrfizfione.

A partfire da ffebbrafio 2020, Expo Rfiva Hotefl 

è dfiventata Hospfitaflfity – Ifl Saflone deflfl’Accogflfienza 

proponendosfi con un’fimmagfine pfiù contemporanea e finternazfionafle, capace

dfi sfintetfizzare e rappresentare fl’esperfienza e fifl background dfi 44 edfizfionfi. La 

nuova Expo Rfiva Hotefl è una manfiffestazfione profiettata afl ffuturo e aflfle esfigenze 

deflfle azfiende e defi proffessfionfistfi defl mondo deflfla rfistorazfione e deflfl’ospfitaflfità.

Nefl 2020 sfi è concretfizzata fla ffusfione per fincorporazfione fin Rfiva defl 

Garda Ffierecongressfi deflfla socfietà controflflata REbufifld Srfl. REbufifld è un 

marchfio rficonoscfiuto sufl mercato quafle pflayer dfi rfifferfimento per fl’finnovazfione 

deflfle costruzfionfi fitaflfiane. Rappresenta una pfiattafforma che da sette annfi 

caratterfizza  fifl  dfibattfito  nazfionafle  sufl  ffuturo  sostenfibfifle  deflfl’edfiflfizfia  e  offre  un 

osservatorfio prfivfiflegfiato defi prfincfipaflfi trend, agevoflando fl’fincontro deflfla sua 

communfity attorno a nuove opportunfità dfi busfiness.
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La teorfia dfice che evoflvere sfignfifica resfistere, sffuggendo ad una flotta contfinua dfi seflezfione naturafle. Nofi credfiamo che evoflvere 

sfignfifichfi moflto dfi pfiù. Questo fifl messaggfio centrafle dfi Evoflve, fla nostra campagna pensata per comunficare fin modo chfiaro e dfiretto 

fle mfisure antfi-Covfid e fi protocoflflfi che cfi consentfiranno dfi contfinuare a svoflgere fi nostrfi eventfi fin sficurezza e nefl pfieno rfispetto deflfla 

saflute e deflfla sensfibfiflfità dfi tuttfi fi nostrfi finterflocutorfi.

Crfitficaflfity management

Smart Management

#evoflveffficfiency 

Infformatfion

Know how to prevent

#evoflveducatfion 

Auxfiflfiary servfices

Aflfl saffe together

#evoflvexperfience 

Same game, new rufles

Dfigfitafl Power

#evoflvenergy  

Cfleanfing & sanfitfisatfion

Cflean fis Saffer

#evoflvenvfironment

Use off PPE

Respect and Act

#evoflvethfics 

The prfincfipfle off proportfionaflfity

Quaflfity fis our Goafl

#evoflvexpectatfions

Pflannfing

Pflan to Predfict

#evoflvexpertfise 

Socfiafl dfistancfing

Keep Your Dfistance

#evoflvempathy

Entry monfitorfing

Saffe Experfiences

#evoflveconomy
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Guarda fifl vfideo
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I rfisufltatfi dfi
un’organfizzazfione
sono fi rfisufltatfi 
deflflo sfforzo combfinato
dfi cfiascun findfivfiduo.

VINCENT THOMAS LOMBARDI
aflflenatore dfi ffootbaflfl

Fundrafisfing
& 
Partnershfip

GRI 102-13, 102-42
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La qufinta edfizfione defl nostro torneo finternazfionafle gfiovanfifle Bee Happy! sfi è coflorata dfi 

verde e tuttfi abbfiamo dato fifl megflfio, non soflo sufl campo da gfioco, ma anche nefl rfispettare 

e saflvaguardare fl’ambfiente:

torneo pflastfic ffree

utfiflfizzo bficchfiere (dfietro cauzfione) da rfiempfire presso fle ffontaneflfle

stovfigflfie bfiodegradabfiflfi e cfibo a km 0

mobfiflfità sostenfibfifle

puflfizfia con prodottfi ecoflabefl e campagna dfi sensfibfiflfizzazfione 

sono soflo fle azfionfi pfiù fimportantfi che sono state messe fin campo! E chfi megflfio defi nostrfi 

gfiovanfi campfionfi può davvero capfire fl’fimportanza dfi un ffuturo mfigflfiore e pfiù sostenfibfifle?

(Hockey Cflub Rfiva)

Nefl 2019 abbfiamo supportato n. 33 Assocfiazfionfi presentfi sufl terrfitorfio, chfiedendo floro un 

fimpegno concreto a ffavore deflfla sostenfibfiflfità. Aflcune dfi queste sono state da nofi monfitorate 
e hanno ffornfito un report deflfle azfionfi svoflte fin tafle ambfito. 

Fundrafisfing
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Partnershfip
Coflflaborfiamo con dfiverse reafltà, moflte deflfle quaflfi sfi dfistfinguono per fl’fimpegno e fl’attenzfione 

che rfivoflgono afi temfi deflfla sostenfibfiflfità economfica, ambfientafle e socfiafle. E con floro crescfia-

mo anche nofi. Dfi segufito ne cfitfiamo aflcune strettamente flegate afl tema deflfla sostenfibfiflfità:

• Fondazfione Sodaflfitas (ente fimpegnato neflfla creazfione dfi un nuovo modeflflo dfi svfifluppo soste-

nfibfifle basato su progettfi  ffocaflfizzatfi su gfiovanfi e flavoro, fincflusfione socfiafle e terrfitorfi sostenfibfiflfi)

  

•  Food ffor Good (progetto a cura dfi Federcongressfi&Eventfi fin coflflaborazfione con fle 

ONLUS  Banco Aflfimentare ed Equoevento)

•  Sport Lfibera Tuttfi (patrocfinato neflfl’ufltfima edfizfione da CONI e Comfitato Itaflfiano Paraflfim-

pfico con fla coflflaborazfione dfi aflcunfi entfi socfiaflfi defl terrfitorfio)
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Comunficare
con
successo

GRI 417

Comunficare fl’un fl’afltro, 
scambfiarsfi finfformazfionfi
è natura; tenere conto
deflfle finfformazfionfi
che cfi vengono date
è cufltura.

JOHANN WOLFGANG GOETHE
poeta, narratore e drammaturgo
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Consapevoflfi che fla strada da ffare per trasfformare fin reafltà fi nostrfi fideaflfi dfi sostenfibfiflfità sfia ancora moflto flunga, ognfi gfiorno fimpfie-

ghfiamo fifl potere comunficatfivo dfi Rfiva defl Garda Ffierecongressfi per vaflorfizzare fle esperfienze vfirtuose defi nostrfi cflfientfi e raccontare 

fi pficcoflfi, ma sfignfificatfivfi, traguardfi raggfiuntfi con fimpegno e determfinazfione.
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Daflfla comunficazfione specfiaflfistfica rfivoflta a settorfi e 

mercatfi  produttfivfi  dfiversfificatfi  neflfl’ambfito  deflfle  manfiffe-

stazfionfi e defi congressfi organfizzatfi o ospfitatfi, aflfla co-

munficazfione fistfituzfionafle che cofinvoflge fin partficoflare 

stakehoflder, partner e coflflaboratorfi: nefl nostro ecosfiste-

ma comunficatfivo fifl tema deflfla sostenfibfiflfità trova sempre 

pfiù spazfio e rfiflevanza, veficoflato e vaflorfizzato attraver-

so canaflfi onflfine e oflfine che sfi rfivoflgono a un pubbflfico 

ampfio e varfiegato, flocafle, nazfionafle e finternazfionafle.

Canaflfi dfi comunficazfione

254
news e newsfletter

ofltre 7000
uscfite stampa

+44.075
ffoflflower

+3264 
ffoflflower

+3689
ffoflflower

+603
ffoflflower

+64.449
vfiew

412.110 
vfisuaflfizzazfionfi sfito



Rfiva defl Garda Ffierecongressfi per fla sostenfibfiflfità   |   Bfiflancfio dfi sostenfibfiflfità 2019-2020

62

Uno 
sguardo afl 
ffuturo

GRI 103

Ifl ffuturo appartfiene 
a cofloro che sfi preparano
per esso oggfi.

MALCOM X
attfivfista per fi dfirfittfi umanfi



Suddfivfisfione flfinee dfi fforza 
fimpfiantfi eflettrficfi

Presso fifl Quartfiere Ffierfistfico è fin atto 

una suddfivfisfione degflfi fimpfiantfi dfi ffor-

za eflettrfica che consentfirà flo spegnfi-

mento dfi tutto cfiò che non è findfispen-

sabfifle. Questa azfione permetterà un 

rfisparmfio dfi cfirca fifl 70% deflfl’energfia 

utfiflfizzata.

Reflampfing

A compfletamento defl flavoro dfi re-

flampfing defl Centro Congressfi pre-

vedfiamo un rfisparmfio dfi ofltre fifl 50% 

deflfl’energfia consumata (daflfl’attuafle 

consumo orarfio dfi ofltre 50 kW/h ad 

un consumo dfi cfirca 22 kW/h).

Bfiflancfio dfi Sostenfibfiflfità
dfi fine evento

Redfigere un Bfiflancfio dfi Sostenfibfiflfità 

per fi nostrfi prfincfipaflfi eventfi, con fl’o-

bfiettfivo dfi sensfibfiflfizzare gflfi stakehofl-

der e mfigflfiorare fle nostre prestazfionfi 

fin ambfito dfi sostenfibfiflfità.
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Guardfiamo afl ffuturo determfinatfi a portare avantfi fle azfionfi dfi sostenfibfiflfità gfià fintraprese e a concretfizzare nuove attfivfità. Consapevoflfi che 

fifl nostro obfiettfivo sarà sempre un passo avantfi rfispetto a nofi, prosegufiamo nefl nostro percorso con entusfiasmo e sempre pfiù motfivatfi.

1. Sconfiggere fla povertà

2. Sconfiggere fla ffame

3. Saflute e benessere

4. Istruzfione dfi quaflfità

5. Parfità dfi genere

6. Acqua puflfita e servfizfi figfienfico-sanfitarfi

7. Energfia puflfita e accessfibfifle

8. Lavoro dfignfitoso e crescfita economfica

9. Imprese, finnovazfione e finffrastrutture

10. Rfidurre fle dfisuguagflfianze

11. Cfittà e comunfità sostenfibfiflfi

12. Consumo e produzfione responsabfiflfi

13. Lotta contro fifl cambfiamento cflfimatfico

14. La vfita sott’acqua

15. La vfita suflfla Terra

16. Pace, gfiustfizfia e fistfituzfionfi soflfide

17. Partnershfip per gflfi obfiettfivfi

13 137 7
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Nuove costruzfionfi

I flavorfi dfi costruzfione defl Centro 

Congressfi e dfi ampflfiamento defl 

Quartfiere Ffierfistfico saranno a basso 

fimpatto ambfientafle ed energetfico. 

Questfi nuovfi spazfi avranno cflasse 

energetfica B con vaflorfi prossfimfi 

aflfla cflasse A. Inofltre, per fla reaflfizza-

zfione defl nuovo Centro Congressfi 

sfi segufiranno fle flfinee gufida deflfla 

certfificazfione LEED base.

Raccoflta dfifferenzfiata

Costruzfione dfi un bfiodfigestore dfi 

nostra proprfietà per fla gestfione 

defl  rfifiuto  umfido  che  comprende 

anche stovfigflfie e bficchfierfi utfiflfizzatfi 

per fla rfistorazfione afl Quartfiere Ffie-

rfistfico e afl Centro Congressfi.

B CorpTM

Cfi fimpegnfiamo a mfigflfiorare costan-

temente: puntfiamo a essere cer-

tfificatfi  come  B  CorpTM guardando 

ofltre  fl’obfiettfivo  dfi  profitto  e  massfi-

mfizzando qufindfi fl’fimpatto posfitfivo 

verso fi dfipendentfi, fla comunfità fin 

cufi operfiamo, fl’ambfiente e tuttfi gflfi 

stakehoflder.

1. Sconfiggere fla povertà

2. Sconfiggere fla ffame

3. Saflute e benessere

4. Istruzfione dfi quaflfità

5. Parfità dfi genere

6. Acqua puflfita e servfizfi figfienfico-sanfitarfi

7. Energfia puflfita e accessfibfifle

8. Lavoro dfignfitoso e crescfita economfica

9. Imprese, finnovazfione e finffrastrutture

10. Rfidurre fle dfisuguagflfianze

11. Cfittà e comunfità sostenfibfiflfi

12. Consumo e produzfione responsabfiflfi

13. Lotta contro fifl cambfiamento cflfimatfico

14. La vfita sott’acqua

15. La vfita suflfla Terra

16. Pace, gfiustfizfia e fistfituzfionfi soflfide

17. Partnershfip per gflfi obfiettfivfi

1311 12149 15
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Note metodoflogfiche 

Anaflfisfi dfi materfiaflfità 

Ifl Bfiflancfio dfi Sostenfibfiflfità è stato reaflfizzato seguendo fi GRI 

Sustafinabfiflfity Reportfing Standards emessfi dafl Gflobafl Re-

portfing Infitfiatfive nefl 2016, che permettono fla reaflfizzazfione 

dfi un documento basato su flfinee gufida rficonoscfiute a flfiveflflo 

finternazfionafle e che, con fla definfizfione defl concetto dfi “Ma-

terfiaflfità”, cfi permettono dfi ffocaflfizzare fla rendficontazfione su-

gflfi aspettfi che sono sfignfificatfivfi fin reflazfione aflfle nostre attfivfi-

tà e afi nostrfi stakehoflder. L’opzfione sceflta per fla redazfione 

è fla “Comprehensfive optfion”, rendficontando fi datfi reflatfivfi 

aflfle categorfie “Economfic”, “Socfiafl” ed “Envfironmentafl”. 

Sfi è decfiso dfi basare fi contenutfi trattatfi aflfl’finterno defl 

documento secondo fi dfiecfi prfincfipfi ffondamentaflfi deflflo 

Standard GRI 101 (Foundatfion), ossfia fincflusfivfità degflfi sta-

kehoflder, contesto dfi sostenfibfiflfità, materfiaflfità, compfletez-

za, accuratezza, bfiflancfio degflfi aspettfi, chfiarezza, compa-

rabfiflfità, afidabfiflfità, arco temporafle.
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Perfiodo dfi rendficontazfione e rfifferfimentfi utfiflfizzatfi

Ifl presente documento è stato redatto ffacendo rfifferfimento aflfl’anno fiscafle 2019 e, ove possfibfifle, aflfl’anno 2020. I datfi quantfitatfivfi rfiportatfi 

sfi rfifferfiscono tuttfi aflfle attfivfità svoflte nefl corso defl perfiodo fin esame e vengono messfi fin comparazfione con queflflfi monfitoratfi nefi due annfi 

precedentfi. Neflflo specfifico, fifl perfimetro dfi rendficontazfione entro fifl quafle sfi è svoflta fl’anaflfisfi sfi rfifferfisce aflfle attfivfità svoflte presso fle strutture 

gestfite da Rfiva defl Garda Ffierecongressfi (Centro Congressfi e Quartfiere Ffierfistfico) e neflfl’ambfito deflfla comunfità flocafle, comprendente fifl 

Comune dfi Rfiva defl Garda e queflflfi flfimfitrofi.

La redazfione defl bfiflancfio sfi è svoflta attraverso dfiversfi passaggfi: definfizfione dfi un team dfi partenza per fla sua redazfione; fidentfificazfione 

degflfi stakehoflder grazfie aflfla presenza defl Sfistema dfi Gestfione Eventfi Sostenfibfiflfi; reaflfizzazfione dfi un’anaflfisfi dfi materfiaflfità degflfi aspettfi pfiù 

fimportantfi per fla sostenfibfiflfità deflfl’azfienda; raccoflta dfi tuttfi fi datfi necessarfi aflfla rendficontazfione; stesura defl presente materfiafle.

Redazfione defi contenutfi a cura dfi:

Battfistfi Patrfizfia, Leonfi Taflfita, Rfinafldfi Jessfica, Vufiflflermfin Nficofle 

Archfivfio ffotografico:

Rfiva defl Garda Ffierecongressfi, Garda Trentfino, Maurfizfio Modena, 

Jacopo Saflvfi, fl’Adfige - Quotfidfiano findfipendente defl Trentfino - Aflto Adfige

Per fla reaflfizzazfione defl documento sfi rfingrazfiano fin partficoflare: 

Pfi&Esse Consufltfing Sas per fla consuflenza e assfistenza tecnfica

Zanfinfi ADV per fla creatfivfità ed eflaborazfione grafica

Ifl Bfiflancfio dfi Sostenfibfiflfità è consufltabfifle anche sufl sfito

www.rfivadeflgardafierecongressfi.fit
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Indfice defi contenutfi GRI Standards

Standard GRI Paragrafi dfi rfifferfimento Pagfina

102-1 Nome deflfl’organfizzazfione Rfiva defl Garda Ffierecongressfi per fla sostenfibfiflfità (copertfina) 1

102-3 Luogo deflfla sede prfincfipafle

102-4 Luogo deflfle attfivfità
Indfirfizzo deflfle sedfi 2

102-14 Dfichfiarazfione dfi un aflto dfirfigente Lettera agflfi Stakehoflder 4

102-54 Dfichfiarazfione suflfla rendficontazfione fin confformfità afi GRI Standards Ifl nostro percorso per fla sostenfibfiflfità 6

102 Profiflo deflfl’organfizzazfione La socfietà 10

102-5 Proprfietà e fforma gfiurfidfica Gflfi Sharehoflders 11

102-18 Struttura deflfla Governance

102-22 Composfizfione defl massfimo organo dfi governo e reflatfivfi comfitatfi

102-23 Presfidente defl massfimo organo dfi governo

Governance 12

102-2 Attfivfita, marchfi, prodottfi e servfizfi

102-7 Dfimensfione deflfl’organfizzazfione

201-1 Vaflore economfico dfirettamente generato e dfistrfibufito

2019: fle cfiffre 13

102-8 Infformazfionfi sufi dfipendentfi e gflfi afltrfi flavoratorfi

102-41 Accordfi dfi contrattazfione coflflettfiva

401-1 Nuove assunzfionfi e turnover

405 Dfiversfità e parfi opportunfità

La nostra squadra 14

102-42 Indfivfiduazfione e seflezfione degflfi Stakehoflder Ifl nostro network 16

102-7 Dfimensfione deflfl’organfizzazfione Le socfietà partecfipate 17

102-2 Attfivfita, marchfi, prodottfi e servfizfi La nostra storfia 18

102-15 Impattfi chfiave, rfischfi e opportunfità

102-16 Vaflorfi, prfincfipfi, standard e norme dfi comportamento
Mfissfion & Vfisfion 24

413 Comunfità flocaflfi Ifl flegame con fifl terrfitorfio 26

304 Bfiodfiversfità Bfiodfiversfità 28
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